
Wzór formularza odstąpienia od umowy
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy — wzór zgodny z 
załącznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Adresat: Jan Czerwiński, 09-400 Ludwikowo, ul. Rubinowa 2, e-mail: kontakt@prostrona.pl
Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o świadczenie 
następującej usługi(*) / o dostarczanie usługi cyfrowej(*): ……………………………………………… (np. wykonanie i 
utrzymanie strony internetowej ……………… / Kredyty AI)
Data zawarcia umowy: ………………
Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ………………
Adres konsumenta(-ów): ………………
Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): ………………
Data: ………………

(*) Niepotrzebne skreślić.

Odstąpić od umowy można w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Oświadczenie można złożyć:

przez funkcję „Odstąp od umowy tutaj" pod adresem prostrona.pl/odstapienie,
e-mailem na adres kontakt@prostrona.pl (z tym wzorem albo bez niego),
pisemnie na adres 09-400 Ludwikowo, ul. Rubinowa 2.

Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. Zasady odstąpienia, w tym 
rozliczenie usługi rozpoczętej na Twoje żądanie przed upływem terminu, opisuje §10 Regulaminu serwisu i 
sprzedaży prostrona.pl.
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